
Tungkol sa W
alang-

Pinapanigang
Pam

am
aran ng

Paglutas ng R
eklam

o

A
ng pagdinig ay isinasagaw

a nang w
alang singil

sa m
ga m

agulang, m
aliban kung ang m

ga
m

agulang ay kum
uha ng ibang tao para

kum
ataw

an sa kanila

❧

H
angga’t m

agagaw
a, ang pagdinig ay

isinasagaw
a sa oras

at lugar na m
ay m

akatw
irang kaginhaw

ahan sa
m

ga m
agulang

❧

A
ng pagdinig ay isinasagaw

a ng isang hukom
 sa

batas na pam
pangasiw

aan na itinalaga ng
O

pisina ng m
ga Pagdinig na Pam

pangasiw
aan ng

M
aryland (O

fficie of A
dm

inistrative H
earings)

❧

A
ng m

ga m
agulang ay m

aaaring kum
uha ng

tagasalin kung hindi Ingles ang kanilang
katutubong w

ika, o pagkalooban ng natatanging
paraan ng pakikipag-usap, kung kailangan

❧

❦❧
Seksiyon(s) 8-416, M

ay-paliw
anag na K

odigo ng M
aryland

❧
C

O
M

A
R

 13A
.13.01

❧
Pam

publikong Batas 105-17, Bahagi C
 ng M

ga Susog sa Batas sa

Edukasyon ng m
ga T

aong m
ay m

ga K
apansanan

❧
Bahagi 303, T

itulo 34 ng K
odigo ng m

ga Pederal na R
egulasyon

❧
Bahagi 300, Seksiyon 560-577, T

itulo 34 ng K
odigo ng m

ga Pederal

na R
egulasyon

❧
Bahagi 99, T

itulo 34 ng K
odigo ng m

ga Pederal na R
egulasyon

Para sa m
ga kopya ng alinm

an sa m
ga dokum

entong ito, kontakin ang:
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D
ivision of Special Education/Early Intervention Services

M
aryland Infants and T

oddlers Program
200 W

est Baltim
ore Street; Baltim

ore, M
D

 21201
(410) 767-0261 boses

•  (800) 535-0182 w
alang-bayad na boses

(410) 333-8165 fax
•  (410) 333-0731 T

D
D

K
ailangan ng karagdagang im

porm
asyon? A

ng m
ga

sum
usunod na tagatulong ay nagbibigay ng karagdagang

im
porm

asyon tungkol sa m
ga karapatan ng m

ga
m

agulang sa sistem
a ng m

aagang pam
am

agitan.
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D
ibisyon ng Espesyal na Edukasyon/M

ga Serbisyong M
aagang Pam

am
agitan

Program
a sa m

ga Sanggol at M
aliliit na Bata

M
ga W

alang-Pinapanigang
Pam

am
araan sa Paglutas

ng R
eklam

o sa Sistem
a ng

M
aagang Pam

am
agitan

R
obert L

. E
hrlich, Jr.

G
obernador

E
dw

ard L
. R

oot
Presidente, Lupon ng E

dikasyon ng E
stado ng M

aryland

N
ancy S. G

rasm
ick

Superintendente ng m
ga Paaralan ng E

stado

C
arol A

nn B
aglin

K
atulong na Superintendente ng E

stado
D

ibisyon ng E
spesyal na E

dukasyon/M
ga Serbisyong

M
aagang Pam

am
agitan

A
ng K

agaw
aran ng E

dukasyon ng E
stado ng M

aryland ay hindi nagdidiskrim
ina batay sa lahi,

kulay, kasarian, bansang pinagm
ulan, relihiyon, o kapansanan sa m

ga bagay na nakakaapekto
sa pagtatrabaho o sa pagbibigay-daan sa m

ga program
a. Para sa m

ga tanong na m
ay kaugnayan

sa patakaran ng departam
ento, m

angyaring kontakin ang Sangay sa Pagtiyak ng Pagkakapantay
at Pagsunod (E

quity A
ssurance and C

om
pliance B

ranch)sa 410-767-0246 B
oses, 410-333-

2226 Fax, o 410-333-6442 T
D

D
. ✦

 A
ng dokum

entong ito ay binuo at ginaw
a ng D

ibisyon
ng E

spesyal na E
dukasyon/M

ga Serbisyong M
aagang Pam

am
agitan sa pam

am
agitan ng m

ga
pondo m

ula sa K
agaw

aran ng E
dukasyon ng E

stados U
nidos, O

pisina ng E
spesyal na

E
dukasyon at m

ga Serbisyong P
agbabagong-tatag, ID

E
A

, B
ahagi C

, G
aw

ad B
lg.

#H
181A

020124. ✦
 A

ng m
ga opinyong ipinahayag dito ay hindi aw

tom
atikong kum

akataw
an

sa m
ga opinyon ng K

agaw
aran ng E

dukasyon ng E
stados U

nidos o anum
ang ibang pederal

na ahensiya at hindi dapat ituring na kum
akataw

an. ✦
 W

alang hum
ahaw

ak ng karapatan sa
paglalathala ng im

porm
asyon. A

ng m
ga m

am
babasa ay hinihim

ok na kopyahin at ibahagi ito,
pero m

angyaring ipagbigay-alam
 na ito ay galing sa D

ibisyon ng E
spesyal na E

dukasyon/M
ga

Serbisyong M
aagang Pam

am
agitan, K

agaw
aran ng E

dukasyon ng E
stado ng M

aryland. ✦
A

linsunod sa B
atas sa m

ga A
m

erikanong M
ay m

ga K
apansanan (A

m
ericans w

ith D
isabilities

A
ct, A

D
A

) ang dokum
entong ito ay m

akukuha sa m
ga panghaliling anyo, kung hihilingin.

K
ontakin ang D

ivision of Special E
ducation/E

arly Intervention Services, M
aryland State

D
epartm

ent of E
ducation at 410-767-0261 B

oses, 410-333-2661 Fax, 410-333-0731 T
D

D
.
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❦

❦

❦
Pagkatapos ng pagdinig, ang m

ga m
agulang ay m

ay
karapatan na:

❧
T

um
anggap ng isang nakasulat na desisyon na

hindi lalam
pas sa 30 araw

 pagkaraan na ang
paghiling ng pagdinig ay m

atanggap ng  Program
a

sa m
ga Sanggol at M

aliliit na Bata

❧
K

um
uha, nang w

alang-bayad, ng isang nakasulat
o elektronikong eksaktong kopya ng m

ga
pam

am
araan

❧
M

agdala ng aksiyong sibil sa hukum
an ng Estado

o Pederal na hukum
an kung hindi nasisiyahan sa

desisyon.

U
pang hum

iling ng pagdinig, ang m
ga

m
agulang ay dapat na:

Sagutan ang porm
a para saRequest for An Im

partial
C

om
plaint Resolution Procedure, m

akukuha sa
M

aryland Infants and T
oddlers Program

, D
ivision of

Special Education/Early Intervention Services,
M

aryland State D
epartm

ent of Education.

Sa porm
a, ang m

ga m
agulang ay bibigyan ng

pagkakataong pum
ili na lum

ahok sa pam
am

agitan
bago ang pagdinig. K

ung pinili ng m
ga m

agulang ang
pam

am
agitan, pero ang m

ga partido ay hindi
m

akagaw
a ng pinagkasunduang desisyon sa sesyon ng

pam
am

agitan, ang m
ga m

agulang ay karapat-dapat pa
rin sa isang W

alang-Pinapanigang Pam
am

araan
ng Paglutas.

A
ng W

alang-Pinapanigang Pam
am

araan sa
Paglutas ng R

eklam
o ay ang porm

al na paraang

m
agagam

it upang tugunan ang m
ga reklam

o ng m
ga

m
agulang. A

ng pam
am

araang ito ay nangangailangan ng

paggaw
a ng desisyon ng m

ga hukom
 sa batas na

pam
pangasiw

aan, batay sa ebidensiyang iniharap ng

parehong partido at sa kanilang m
ga testigo sa pagdinig..

H
abang ang isang w

alang-pinapanigang pam
am

araan

ukol sa reklam
o ay nakabim

bin, ang m
ga serbisyong

m
aagang pam

am
agitan ay hindi puputulin m

aliban kung

ang lokal na program
a at ang m

ga m
agulang ay sum

ang-

ayon na putulin ito. K
ung ang reklam

o ay tungkol sa

aplikasyon para sa m
ga unang serbisyo, ang bata ay

tatanggap ng m
ga serbisyong hindi pinagtatalunan.

Sa panahon ng pagdinig, ang m
ga m

agulang ay m
ay

karapatan na:

❧
Sam

ahan at payuhan ng abugado at ng m
ga taong

m
ay kaalam

an o pagsasanay tungkol sa m
ga

serbisyong m
aagang pam

am
agitan

❧
M

agharap ng ebidensiya at harapin, tanungin, at

ipilit ang pagdalo ng m
ga testigo

❧
Ipagbaw

al ang paghaharap ng anum
ang ebidensiya

na hindi isiniw
alat sa kanila hindi kukulangin sa

lim
ang araw

 bago ang pagdinig.

❦

P
am

insan-m
insan, ang m

ga tagapagkaloob

ng serbisyo at m
ga m

agulang ay hindi

nagkakasundo tungkol sa ilang bahagi ng

paglahok ng pam
ilya sa sistem

a ng m
aagang

pam
am

agitan, kabilang ang:

❧
pagpapasiya ng pagiging karapat-dapat

❧
pagsusuri o pagtasa ng isang bata

❧
pagkakaloob ng m

ga serbisyong m
aagang

pam
am

agitan sa isang karapat-dapat na bata

❧
kabayarang obligasyon ng m

ga m
agulang para

sa m
ga serbisyong m

aagang pam
am

agitan.

K
apag ito ay nangyari, ang kom

unikasyon ay

nagiging m
ahirap at ang m

ga partido ay hindi

m
akagaw

a ng pinagkasunduang desisyon.

A
ng isang paraan na m

akakatulong sa m
ga

m
agulang na tugunan ang m

ga reklam
o ay ang

pam
am

agitan—
isang boluntaryong anyo ng

paglutas ng reklam
o kung saan ang tagapam

agitan

ay tum
utulong sa m

ga partido na gum
aw

a ng

pinagkasunduang desisyon. Para sa karagdagang

im
porm

asyon tungkol sa paraang ito, sum
angguni

sa polyetong m
ay titulong Pam

am
agitan sa Sistem

a

ng M
aagang Pam

am
agitan, na m

akukuha sa

Program
a sa m

ga Sanggol at M
aliliit na Bata.

T
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