% Can biét thém chi tiét? C4c ngudn tin sau day cung
cAp thém chi tiét vé quyén han ctia phu huynh trong
‘ chuong trinh trg gidp tré chAm phat trién.
(Céc) muc 8-416, trong B Luat Chi Thich cta Maryland
COMAR 13A.13.01

Céng Luat 105-17, Phan C Tu Chinh vé Pao Luat Gido
Duc Cho Ngudi Bi Khuyét T4t

Phén 303, Tua 34 ctia Bo Luat vé Diéu Lé Lién Bang

Phan 300, Muc 560-577, Tua 34 ca Bo Luat vé Diéu Lé
Lién Bang

Phéan 99, Tua 34 cta By Luat vé Piéu Lé Lién Bang

Mudn c6 ban sao cia cdc tai lidu nay, xin lién lac véi:

BO GIAO DUC TIEU BANG MARYLAND

Ban Gido Duc Dic Biét/Dich Vu Trg¢ Gidp Tré Cham
Ph4t Trién

Maryland Infants and Toddlers Program

(Chuong Trinh Danh Cho Tré So Sinh va Tré Nhé cia Maryland)
200 West Baltimore Street; Baltimore, MD 21201
(410) 767-0261 tiéng néi ® (800)535-0182 sd mién phi
(410) 333-8165 fax ® (410) 333-0731 TDD

Robert L. Ehrlich, Jr.
Théng Déc

Edward L. Root
Cht Tich, Hpi Péng Gido Duc Tiéu Bang Maryland

Nancy S. Grasmick
Gidm Déc Hoc Chanh Tiéu Bang

Carol Ann Baglin
Trg Ly Gidm Déc Hoc Chanh Tiéu Bang
Ban Gido Duc Pdc Biét/
Dich Vu Tro Giiip Tré Chdm Phdt Trién

Bo Gido Duc Tiéu Bang Maryland khong ky thi chiing toc, mau da, g
tinh, tudi tdc, ngudn goc dan toc, ton gido, hodc khuyét tat trong viéc duge
tuyén dung hodc tiép nhén cdc chuong trinh. Néu c6 thic mic lién quan
dén chinh sédch cda by, xin lién lac véi Chi Nhanh Thuyc Thi va Bio Vé
Cong Biing s6 410-767-0246 Tiéng N6i, 410-333-2226 Fax, hoic 410-333-
6442 TDD. 4 Tai liéu nay duge soan thdo va phat hanh béi Ban Gido Duc
Pic Biét/Dich Vu Trg Gitp Tré Cham Phat Trién cung vé6i su tai trg cia
Bo Gido Duc Hoa Ky, Vian Phong Gido Duc DPac Biét va Dich Vu Phuc Hbi,
IDEA, Phan C Trg S6 #H181A020124. 4 Cdc quan diém dugc trinh
bay trong day khong nhat thiét phan dnh véi cac quan diém ctia By Gido
Duc Hoa Ky hoic bat ky co quan lién bang nao khac va khong dung dé
thi hanh. + Bdn tin nay khong ¢6 ban quyén. Ngudi doc duge khuyén
khich sao chép va cho nguvi khdc cuing xem, nhung nén ghi nhan céng
on ctia Ban Gido Duc Pic Biét/Dich Vu Tr¢ Gidp Tré Cham Phét Trién,
Bo Gido Duc Tiéu Bang Maryland. ¢ Dé phu hgp véi Pao Luat Nguoi My
Bi Khuyét Tat (ADA) tai liéu nay dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thic
khéc nhau, theo yéu cau. Xin lién lac v6i Ban Gido Duc Dic Biét/Dich Vu
Trg Gitp Tré Cham Phat Trién, Bo Gido Duc Tiéu Bang Maryland s 410-
767-0261 Tiéng N6i, 410-333-2661 Fax, 410-333-0731 TDD.
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6 déi lic, noi cung cap dich vu

va phu huynh khong dong ¥ véi

nhau mot vai khia canh vé viéc
tham gia cta gia dinh trong chuong trinh
trg gitip tré chAm phat trién, bao gom:

w  x4c dinh diéu kién hop 1é
@ d4nh gid hodc thadm dinh vé dda tré

@ cung cap dich vu trg gidp vé cham
phét trién cho dda tré du diéu kién
hop 1¢

# trdch nhiém tai chdnh ctia phu
huynh d6i vé6i dich vu tro gidp tré
cham phét trién.

Khi diéu nay xay ra, viéc giao ti&p c6 thé
trd nén khé khin va cdc bén c6 thé cam
thay khong thé dat dén mot quyét dinh
théa dang cho cd hai.

C6 mot chon lua dé gitp cac phu huynh
gidi quyét khiéu nai 12 hoa gidi—day 1a
mdt hinh thic gidi quyét khiéu nai tu
nguyén ma trong d6 hoa giai vién giip cac
bén dat dén mot quyét dinh théa dang
chung. Muén biét thém chi tiét vé viéc
nay, xin xem trong tap sach cé tua dé Hoa
Gidi Trong Chuong Trinh Tro Gitp cho
Tré Chdm Phdt Trién, c6 trong Chuong
Trinh Danh Cho Tré So Sinh va Tré Nhé
cua Maryland.
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Thi Tuc Giai Quy&t Khicu Nai Cong Biing
12 mot tha tuc chinh thic dé gidi quyét céc
khiéu nai ctia phu huynh. Tha tuc nay doi héi
su phdn quyét cia cdc thAm phan luat hanh
chénh, dua trén bang ching do hai bén va
nhiing ngudi lam chiing cta ho trung dan tai
budi diéu giai.

Trong khi Thii Tuc Khiéu Nai Cong Bing dang
chd phan xu, thi cdc dich vu trg gitp cho tré
cham phét trién s& khong bi gidn doan tri khi
chuong trinh cta dia phuong va phu huynh c6 su
thoéa thuan khac. Néu viéc khigu nai gom c6 don
khdi xuéng dé xin dich vu, thi dia tré sé dugc
nhan cac dich vu d6 ma khong bi tranh chap.

Trong budi diéu gidi, cdc phu huynh dugc quyén:

@ (6 luat suva nhiing nguoi cé kién thic hoic
dugc dao tao vé 1anh vuc dich vu trg gitp tré
cham phat trién di chung va c¢6 van

@ Trung din bang chiing va ddi chiéu tai liéu,
th4m van, va bit budc cic nhan chitng phai
c6 mat

@ Cam dua ra bat cd bang ching nao chua
duoc cong khai cho ho biét it nhat 1a ndm
ngay trude budi diéu gii.
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Sau buéi diéu gidi, cdc phu huynh
dugc quyén:

@ Nhan mot quyét dinh biang vin ban
khong qua 30 ngay sau khi Chuong
Trinh Danh Cho Tré So Sinh va Tré Nho
cia Maryland nhan duge yéu ciu xin
diéu giai.

@ Nhan mién phi, nguyén van bién bén,
bang dién tir vé budi phan xt

@ Khéi kién dan su tai toa 4n Tiéu Bang
hay Lién Bang néu khong théa méan vé6i
quyét dinh.

Muén yéu cau budi diéu giai, phu

huynh phai:

Dién don Yéu Cau Thu Tuc Gidi Quyét
Khiéu Nai Cong Bdng, c6 trong Chuong
Trinh Danh Cho Tré So Sinh va Tré Nhé ciua
Maryland, Ban Gido Duc Péc Biét/Dich Vu
Trg Gitp Tré Cham Phat Trién Bo Gido Duc
Tiéu Bang Maryland.

Trong don, phu huynh dugc quyén chon
tham du hoa giai truée khi di dén diéu giai.
Né&u phu huynh chon hoa gidi, nhung cc bén
khong dat dugc su quyét dinh théa déng
chung tai phién hoa giai, thi phu huynh van
¢6 quyén tién hanh Thi Tuc Gidi Quyét
Khiéu Nai Cong Béng.
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